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199 South Central Avenue
Columbus, Ohio 43223-5300
Tel 614.274.9500 (Voz/TTY)
F 614.279.0925

www.netcareaccess.org

Linea de acceso a Netcare
614.276.CARE (2273)
888.276.CARE (2273)
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Ayudamos a
personas en crisis
con atencién
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efectivay
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SERVICIO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

El Servicio de Respuesta a Emergencias (ERS por sus siglas en inglés) es la linea de
crisis de Netcare que opera 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Los clientes,
miembros de la familia, oficiales de policia, personal médico de emergencia y otros
profesionales llaman al (614) 276-CARE (2273) o al (888) 276-CARE (2273)

cuando alguien necesita servicios de crisis. El personal clinico certificado, capacitado
y experimentado en manejo de crisis dirigird a quien llama a los medios mds
apropiados para recibir ayuda. Si es necesario, este personal clinico puede enviar un
vehiculo de Reach Out (Alcance) deNetcare, el departamento de policia o un taxi para
transportar a la persona que llama hasta uno de los sitios de manejo de crisis de
Netcare.

SERVICIOS DE INTERVENCION EN CRISIS

Netcare Corporation opera dos centros de crisis. Estos centros operan 24 horas

al dia, 365 dias al afio, incluyendo dfas feriados. Estos centros de crisis estan
ubicados en 741 E. Broad Street y 199 S. Central Avenue. A los clientes que
solicitan servicios en uno de los sitios de crisis se les ofrecerdn servicios
confidenciales y privados en un ambiente comodo. Estos sitios de crisis ofrecen una
amplia variedad de servicios, incluyendo:
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Los clientes se reciben en los centros de crisis conforme van llegando o si son

referidos por otras agencias y proveedores de la comunidad o por agencias de la ley.

Una vez que el cliente se ha estabilizado, serd dado de alta y referido a una agencia

de Alcohol, Drogas y Salud Mental (ADAMH) para un tratamiento de plazo mds

largo como paciente externo o, si fuera necesario, referirlo para hospitalizacion. La meta
de los servicios de crisis siempre es tratar y enlazar apropiadamente al cliente con el nivel
de cuidado de menos restriccion.

SERVICIOS DE EVALUACION

Netcare Corporation ofrece evaluaciones sobre alcohol, drogas y salud mental en sus dos
locales principales (741 E. Broad Street/199 S. Central Avenue). El personal clinico
certificado ofrece estas evaluaciones para atender los problemas de salud mental del cliente,
evaluar la severidad en el uso y abuso de sustancias, determinar las necesidades de
tratamiento y facilitar el referirlos al proveedor mds apropiado del tratamiento. Los servicios
de evaluacion estdn disponibles de lunes a viernes, de 8:00 AM a 3:30 PM. Los clientes
tienen acceso con solo presentarse y se les atiende en el orden de llegada.



UNIDAD DE ESTABILIZACION DE CRISIS

Netcare Corporation ofrece la Unidad de Estabilizacion de Crisis (CSU por sus siglas en inglés)

a los clientes que son referidos desde uno de los centros de crisis. Dichos individuos son referidos al
programa porque requieren un periodo de estabilizacion adicional antes de regresar a su

ambiente natural, pero no tienen la necesidad de hospitalizacion inmediata. Esta unidad esta
ubicada en 199 S. Central Avenue. Consiste de dreas comunitarias y recdmaras que pueden

albergar hasta nueve (9) personas. Los clientes en edades de dieciocho (18) afios y mayores son
referidos a la Unidad de Estabilizacion de Crisis por un médico de uno de los sitios de crisis. La
CSU ofrece a los individuos que se consideran demoderado a alto riesgo una alternativa a la
hospitalizacién siquidtrica. Los clientes son admitidos en forma voluntaria y generalmente
permanecen no mds de siete (7) dias. Un equipo de tratamiento multidisciplinario, que incluye
médicos, enfermeras registradas, personal clinico certificado y técnicos en salud mental, ofrecerd

al cliente lo siguiente: '

> Intervencién/estabilizacién de crisi$

> Evaluacion de atencion siquidtrica

> Evaluaciones fisicas

> Evaluacion Psicofarmocdlogica

> Observacion las veinticuatro (24) horas

> Consejeria individual y de grupo

> Establecer lazos y referir a servicios'de mas largo plazo

El dar de alta a un cliente en una Unidad de Estabilizacion de Crisis estd basado en su auto
evaluacién y una disposicién clinicamente apropiada alcanzada por el equipo de tratamiento.

MILES HOUSE

Miles House, ubicada en 2582 W. Broad Street, es una opcién de reposo, con ocho (8) camas,
para adultos en edades de dieciocho (18) afios 0 mayores, a quienes se considera estar en una
crisis de salud mental o relacionado con uso de alcohol o drogas. Quienes necesitan los servicios
pueden permanecer hasta dieciséis (16) dfas. Miles House ofrece un ambiente menos restrictivo
que la hospitalizacidn siquidtrica. Los servicios residenciales se ofrecen en un ambiente cémodo,
similar al hogar y de apoyo. Los residentes de Miles House a menudo experimentan un aumento
en los sintomas de enfermedad mental y no tienen la capacidad para resolver crisis situacionales.
Se estimula a los residentes a desarrollar y utilizar recursos internos y externos que les ayuden a
estabilizar su situacion de crisis. En ocasiones, los clientes descubren que si estdn temporalmente
separados de su ambiente natural, con frecuencia ocurre la estabilizacién y/o solucién del
problema. Las personas que son referidos a Miles House provienen de hospitales del 4rea, centros de salud
mental, sitios de crisis de Netcare y de la Unidad de Estabilizacion de Crisis, o son enviados por
profesionales de la comunidad.

PROGRAMA REACH OUT (ALCANCE)
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Ofrece mos El Programa Reach Out de Netcare es un servicio de intervencion mévil en el Condado Franklin.
Este servicio estd disefiado para transportar personas intoxicadas en dreas publicas y retirarlas de las
ate ncié n con calles o sacarlas de establecimientos publicos o comerciales, para llevarlas a un lugar de seguridad y

abrigo. Ademds, este servicio ofrece a las personas informacidn sobre los recursos disponibles en la
sen Si b | |.| d a d a comunidad. Los trabajadores de Reach Out estdn en la comunidad veinticu_atro (24) horas al dia,
siete (7) dias a la semana; viajan mds de 140,000 millas al afio y transportan alrededor de 1,500
personas por mes. Las vehiculos de Reach Out pueden transportar hasta tres (3) personas a la
vez, y al mismo tiempo proteger la confidencialidad y seguridad de quienes atiende. Los
- clientes ebrios generalmente se llevan a proveedores tales como centros de tratamiento de

exce pC|0 na l drogas y alcohol, Engagement Center para hombres o mujeres, albergues para indigentes,

o centros comunitarios de salud mental, hospitales, clinicas de la Administracion de Veteranos o
servicio al. al lugar de residencia del cliente. Los trabajadores de Reach Out son enviados por el Servicio
: de Respuesta a Emergencias (ERS) de Netcare, el Departamento de Policfa de Columbus o el
C|_| e nte Departamento de Bomberos de Columbus. Las personas, negocios y otras agencias
comunitarias pueden solicitar los servicios de Reach Out en cualquier momento. El transporte
se prioriza con base en cada caso.
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SERVICIOS A TRIBUNALES

El personal clinico de Netcare ofrece servicios al Tribunal Municipal del Condado Franklin y al Tribunal del Foro
Comun en los departamentos de Libertad Condicional Juvenil y de Adultos, y en el Centro de Detencion Juvenil. Este
grupo de personal clinico especializado valora y evalda los clientes referidos por los tribunales para determinar
necesidades de salud mental y/o la naturaleza y extension de los problemas asociados con el abuso y dependencia de
sustancias. Este equipo trabaja muy de cerca con otros proveedores de la comunidad, oficiales de libertad condicional,
jueces, magistrados y Servicios Infantiles del Condado Franklin, para referir y enlazar a los clientes con un tratamiento.
Los jueces, magistrados, oficiales de libertad condicional y el personal de Servicios Infantiles del Condado Franklin o del
Centro de Detencidn Juvenil pueden referir casos a Netcare.

CENTRO DE SIQUIATRIA FORENSE

El Centro de Siquiatria Forense de Netcare estd certificado por el Departamento de Salud Mental del Estado de Ohio, para
proporcionar evaluaciones de diagndstico integral para el Tribunal del Foro Comun, la Division General (Penal) en

un drea de ocho condados en el centro de Ohio. Ademds, el Centro de Siquiatria Forense realiza evaluaciones para

otros sistemas de tribunales civiles y penales (p.ej. Tribunales Municipales), abogados y agencias administrativas. Los tipos
de evaluaciones, que ofrecen opiniones sobre preguntas legales especificas, incluyen: capacidad para ser juzgado, buen juicio,
violencia doméstica, compromiso posterior a “No Culpable por Razones de Enfermedad Mental” (Post-NGRI por sus siglas
en inglés), reduccion del castigo (pena de muerte o no pena de muerte), transferencia de un tribunal juvenil al Tribunal del Foro
Comun, competencia juvenil, violencia doméstica, merodeador sexual, informal, obligatoriedad de dos afios, investigacion
previa a la sentencia e intervencion en lugar de conviccion. Usualmente, el contenido y formato de cada evaluacion lo especifica
el Estado de Ohio.

SERVICIOS DE EVALUACION INFANTIL Y FAMILIAR

El Equipo de Evaluacién Infantil y Familiar, ubicado en el Centro de Siquiatria Forense, estd
compuesto de un equipo de sicélogos que ofrecen evaluaciones de diagndstico sicoldgico a peticion

de Servicios Infantiles del Condado Franklin (FCCS por sus siglas en inglés) o del Tribunal Juvenil del
Condado Franklin. Quienes son referidos por el Tribunal Juvenil llegan con una orden judicial, aunque
las evaluaciones no son tan especificas como las evaluaciones juveniles realizadas en Servicios
Forenses, y el contenido no estd estipulado por la ley. Ademds, quienes son referidos buscan respuestas
a preguntas clinicas mds que legales. Estas evaluaciones son evaluaciones sicoldogicas mads
tradicionales, y usualmente incluyen pruebas sicoldgicas ademds de una entrevista clinica a fondo. Las
evaluaciones proporcionan a la agencia que las refirio respuestas a preguntas clinicas especificas sobre
el funcionamiento sicoldgico de los padres/tutores y/o de los jovenes para ayudarles en la planeacion
del tratamiento, ubicacion y sentencia.

AUTENTICACION DE LA INVESTIGACION DE ANTECEDENTES/PROBATE PRESCREENER

La Autenticacion de la Investigacion de Antecedentes es una evaluacidn que se realiza para determinar si una persona de

la comunidad estd mentalmente enfermo, si representa un peligro inmediato para simisma u otros, y por lo tanto

satisface los criterios legales para una hospitalizacién siquidtrica no voluntaria. Todos los consejeros y trabajadores

sociales certificados estdn especialmente capacitados y certificados como Oficiales de Salud Mental para el Condado Franklin,
y como tales, tienen la autoridad para iniciar el proceso de una hospitalizacion siquidtrica no voluntaria. Las peticiones para
Autenticacién de la Investigacion de Antecedentes son a menudo presentadas por quienes proveen el tratamiento y/o
parientes de una persona que no estd dispuesta o no puede buscar tratamiento y quien parece estar en riesgo de lastimarse a
si misma o a otros. Las evaluaciones de Autenticacion de la Investigacion de Antecedentes se hacen en la comunidad. El
Departamento de Autenticacion de la Investigacion de Antecedentes tiene personal durante el horario del Tribunal de
Autenticacion (Lunes-Viernes, 8-5, excluyendo dias de asueto). Todas las solicitudes para recibir los servicios de
Autenticacidn de la Investigacion de Antecedentes sobre personas en el Condado Franklin se reciben a través de los
Servicios de Respuesta a Emergencias (ERS).

SERVICIOS PARA ADULTOS MAYORES

Las Evaluaciones de Adultos Mayores son hechas por personal clinico certificado independiente para personas

referidas por Servicios de Proteccion al Adulto (APS por sus siglas en inglés) del Condado Franklin. El proceso de

referir usualmente se inicia cuando un miembro de la familia u otra persona interesada, o un trabajador de casos de

APS tiene alguna inquietud sobre la capacidad de un adulto mayor para administrar sus asuntos financieros o

propiedades, para atender sus actividades de la vida diaria, o para tomar decisiones sobre tratamientos médicos. En caso de
que esta evaluacion haga surgir mds preguntas acerca de la necesidad del adulto mayor de tener un custodio o conservador,
se hard una Evaluacion Experta posterior, realizada por un médico de Netcare o un sic6logo clinico, y los resultados se
enviardn a APS para ser procesados a través del Tribunal de Autenticacion del Condado Franklin. Tanto la Evaluacion del
Adulto Mayor como la Evaluacion Experta se hacen en la comunidad; la primera se enfoca en asuntos de salud mental; la
segunda en capacidades funcionales que estdn siendo afectadas por sintomas de salud mental (p.ej. problemas de memoria
asociados con demencia que hacen que un adulto mayor sea incapaz de administrar sus finanzas/propiedades).



RESPUESTA A CRISIS EN LA COMUNIDAD (CCR por sus siglas en
inglés) y MANEJO DE ESTRES EN INCIDENTES CRITICOS (CISM por

sus siglas en inglés)

Netcare Corporation tiene equipos de personal clinico especialmente capacitado, que dan respuesta
inmediata, en el lugar de los hechos, a situaciones traumadticas que ocurren en la comunidad. Este
personal clinico de gran experiencia atiende a ciudadanos de la comunidad y a personal y
organizaciones de emergencia que son testigos o victimas de un evento traumdtico y necesitan
ayuda para enfrentar las secuelas. Estos equipos estdn ampliamente capacitados en las dreas de
trauma, reacciones de estrés post-traumadtica, dolor emocional profundo y victimizacién. Se

Cre amos un ofrecen reuniones en grupo o uno-a-uno para reportar avances que estdn disefiadas para acelerar la
recuperacion y minimizar el estrés de las personas expuestas. Los servicios de respuesta a crisis

i m p a Ct o) en la comunidad de Netcare estdn disponibles 24 horas al dfa, 7 dias a la semana, y puede conseguirse
llamando a Servicios de Respuesta a Emergencias (ERS).

positivo en la  sgryicios PARA JOVENES EN CRISIS

El equipo de Servicios para Jévenes en Crisis de Netcare es el resultado de un esfuerzo

comuni da d ’ colaborativo entre Netcare, Columbus Children’s Hospital and OSU Medical Center. El equipo
atiende las necesidades de crisis de salud mental para jovenes en edades de 0-18 afios, y también las
pa rtes de sus cuidadores. Netcare sirve como punto de entrada para jévenes que necesitan servicios de salud

i mental y/o drogas y alcohol en el Condado Franklin. Los servicios que se ofrecen a esta poblacién
Interesa das y  incluyen: intervenci6n en crisis, evaluacion diagndstica y servicios de referir hacia otro departamento,
y en su ambiente natural o en otras instalaciones de tratamiento, tales como departamentos de emergencia

g ru p 0S de hospitales. Ademds, los jovenes reciben evaluaciones siquidtricas, hospitalizacion aguda y servicios de
evaluacion psicofarmacoldgica segtin lo que sea apropiado. El equipo participa en todos los contactos de
p a rt | C| p a nte S Netcare relacionados con y/o que incluyen jévenes, ya sea a través de consulta inmediata o refiriéndolos

para seguimiento. Ademads, el personal clinico especializado en jévenes que estd en el equipo son
clinicamente responsables de la estabilizacion en el nivel de cuidado menos restrictivo y de asegurase que se
realiza el enlace con proveedores de servicios de salud mental o abuso de sustancias cuando sea necesario.

PROGRAMA INTERNO DE CAPACITACION

El Programa Interno de Capacitacion de Netcare ofrece al personal de Netcare, a personas y
profesionales de la localidad, la oportunidad de recibir capacitacién de facilitadores bien
reconocidos con experiencia especifica. Netcare ofrece muchas oportunidades educativas cada
trimestre, que incluyen varias capacitaciones con enfoque clinico y diversidad cultural. La
mayoria de las clases se ofrecen en el local de 199 S. Central Ave., a menos que se indique otra
cosa. Los empleados de Netcare y los estudiantes que estén actualmente inscritos en el programa
de trabajo social, consejeria o cuidado de una universidad local, pueden tomar las clases en forma
gratuita. A quienes se inscriben en RCP (CPR en inglés) se les cobra $50, aunque a otros se les
cobra $25 por curso. Para obtener la lista actual de oportunidades de capacitacion, o para
inscribirse en un evento, visite www.netcareaccess.org. Netcare estd aprobada como proveedor
de programas de Educacion Profesional Continua y se apega a los requisitos de la Junta de
Consejeros, Trabajadores Sociales y Terapistas Matrimoniales y Familiares del Estado de Ohio.
Nuestros nimeros de proveedor son: SW: RSX 098805; y C: RXC 068801.

PROGRAMA EXTERNO DE CAPACITACION

El Programa Externo de Capacitacion ofrece educacidn en sitio, segtin se solicite, a individuos, negocios y
organizaciones comunitarias. La capacitacion se ofrece sobre varios temas relacionados con salud mental,
retraso mental, abuso de sustancias, problemas que afectan a quienes tienen una enfermedad mental, como
trabajar con enfermos mentales, desarrollo en el lugar de trabajo y diversidad cultural. La capacitacion se
ofrece en la comunidad, en los negocios u organizaciones que lo soliciten.Quienquiera que esté interesado
en conocermds de temas relacionados y/o recursos disponibles puede solicitar informacién. Netcare estd
aprobado como proveedor de programas de Educacion Profesional Continua y se apega a los

requisitos de la Junta de Consejeros, Trabajadores Sociales y Terapistas Matrimoniales y

Familiares del Estado de Ohio. Para obtener mds informacidn sobre temas, costo y

disponibilidad de la capacitacion, llame al (614) 278-0109.
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